
ممیزی برند والت دیزنی
هفتمین برند برتر جهان



تاریخچه برند



برند والت دیزنی

-کالیفرنیا)آنجلسلسدر1923سالدردیزنیوالتشرکت
.Oبرادردوتوسط(متحدهایالات DisneyوWalter Elias

Disneyشدایجاد.
کوتاهانیمیشنفیلم هایتولیدسمتبهابتدادرکهشرکتاین

درلا،سینمانندموفقیفیلم هایدیزنیوالتاستودیوی)می رفت
باراخودایفعالیت هسرعتبه،(می کردتولیدبرفیسفیدیابامبی

.کردمتنوعجهانسراسردرموضوعیپارکپیاده سازی
ازفعالیت هاازمهمیمجموعهدیزنیوالتشرکتحاضر،حالدر

و هاکتاب،(دیزنیتلویزیونیکانال های)تلویزیونیبرنامه های
تا(شدمتوقف2005سالدردیزنیمجلهانتشار)اخیرمجلات

.داردراختیادررافیلمتولیدادامهحالعیندروموسیقیتولیدات
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جایگاه برند والت دیزنی

ینترارزشبااساسبردیزنیوالتشرکتتجارینامارزش
ودلارمیلیارد2020،61.3سالدرفوربسجهانبرندهای

.استدلارمیلیارد38.7برنددرآمد
اتنهوجهانبرندهایترینارزشبادرهفتشمارهعنوانبه

مدلوانعنبهاغلبدیزنیبرندبرتر،پنجاهدرتفریحیبرند
.دشومیاستفادههاشرکتازبسیاریبخشالهاموتجاری
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رفتار برند



بررسی رفتار برند

به عنوان یک شرکت بین المللی، شرکت دیزنی 
علاوه بر محصولات رسانه ای و سرگرمی، دارای 
. طیف گسترده ای از خطوط تولید است Disney 

nows چنین محصولات مختلفی را تحت طبقه 
:بندی زیر مدیریت می کند

ی برنامه های کابلی، تلویزیون)شبکه های رسانه ای 
(و رادیویی

محتوای ویدیو، تصاویر)سرگرمی های استودیویی 
متحرک، ضبط های موسیقی، و نمایش های صحنه 

(ای

توچال جهانی والت )پارک ها و استراحتگاه ها 
دیزنی، دیزنی لند پاریس، هتل های موضوعی، و 

(غیره

کتاب، کتاب)کالاهای مصرفی و رسانه های تعاملی 
های مصور، مجلات، بازی های ویدیویی، کالاها و 

(محتوای ویدیویی آنلاین

محصولات دیزنی قبلاً در صنعت رسانه و سرگرمی در 
با این وجود، این شرکت محصولاتی را . دسترس بودند

در صنعت پارک ها و استراحتگاه ها از طریق گسترش 
و تنوع بخشی و صنعت خرده فروشی را از طریق فروش 
محصولات مصرفی در شهربازی ها، فروشگاه ها و مکان 

.های دیگر خود گنجانده است

ابی پیش بینی می شود که این بخش از آمیخته بازاری
دیزنی در کنار اصلاح استراتژیک در عملیات 

تجاری و روندهای بازار بین المللی همچنان در حال 
به این ترتیب، این بخش از آمیخته . رشد باشد

بازاریابی درجه تنوع کسب وکار دیزنی را نشان 
.می دهد



بررسی رفتار برند

دیزنی از استراتژی های قیمت گذاری زیر برای ترکیب 
:محصولات مختلف خود پیروی می کند

استراتژی قیمت گذاری بازارمحور استراتژی قیمت گذاری مبتنی بر ارزش

دیزنی از استراتژی قیمت گذاری بازارمحور برای 
محصولاتی مانند فیلم ها استفاده می کند که بر اساس
در . استانداردهای صنعت محبوب قیمت گذاری می شوند

همین حال، استراتژی قیمت گذاری مبتنی بر ارزش برای
محصولات مختلف مانند یادگاری در پارک ها و 

.استراحتگاه های شرکت اعمال می شود

قیمت های مبتنی بر ارزش بر اساس ارزش واقعی یا 
درک شده ای که محصولات دیزنی برای مخاطبان هدف 

با این استراتژی قیمت گذاری، . دارند، تعریف می شوند
کسب وکار چندملیتی می تواند قیمت های خود را بهینه 
کند، مشروط بر اینکه تصویر برند قوی و کمپین های 

.بازاریابی قدرتمند را حفظ کند



بررسی رفتار برند

مکان و توزیع
ماهیت این صنایع و بازارها مکان ها یا مکان 
هایی را مشخص می کند که دیزنی برای 
.تخصیص محصولات خود انتخاب می کند

توزیع محصول دیزنی شامل مکان های زیر 
:است

سینما ها
گالری دیزنی، دیزنی )فروشگاه های دیزنی 

(بیبی و دیگران
برنامه های موبایل وب سایت های رسمی 

(Go.com و دیگران)

ارائه )دارندگان مجوز و سایر طرف ها 
دهندگان سرورهای کابلی، ماهواره ای، 

(مخابراتی و غیره

مکان هایی که دیزنی برای تخصیص محصولات 
خود انتخاب می کند، در محدوده های مختلف 
قرار دارند که تنوع ترکیب محصول را برآورده 

. می کند

این بخش از آمیخته بازاریابی به شدت بر 
به . اساس انواع محصولات ارائه شده است

عنوان مثال، فیلم ها از طریق سالن های سینما 
و شرکت های چندملیتی توزیع محتوای 
.دیجیتال مانند اپل تخصیص داده می شوند



دلیل موفقیت برند
از موفقیت آن را می توان بهه درجهه بهالایی
ریان وفاداری به نام تجاری که در بین مشهت

در میهان . خود ایجهاد مهی کننهد نسهبت داد
از میلیون بازدیدکننهده آن کهه157تقریباً 

پارک های دیزنهی در سهطج جههان بازدیهد 
درصههههد نههههر  بازگشههههت 70کردنههههد، 

ود بازدیدکنندگان بهرای اولهین بهار بهه وجه
.آمد
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بررسی علت وفاداری کاربران

چه چیزی مسئول این 
درجه بالای وفاداری به 

برند است ؟

برای بررسی اینکه چرا
مدل دیزنی در جذب 
نسل های مختلف 

مشتریان و ایجاد یک 
پایگاه مشتری وفادار 
موفق بوده است، ارزش 
های اصلی شرکت والت 
دیزنی مورد بررسی 

.قرار گرفت

تحقیقات از طریق 
بررسی ادبیات منتشر
شده، نظرسنجی از 

مشتری دیزنی، 123
مصاحبه با کارمندان10

والت دیزنی ورلد ال، و 
بازدید از سایت برای 4

اری تعیین نقاط تاثیرگذ
که تجربه و عشق به 
برند دیزنی را متمایز 
می کند، جمع آوری 

.شد

علاوه بر این، چگونگی 
القای این ارزش های 
اصلی در کارکنان والت 
دیزنی نیز مورد بررسی

.قرار گرفت

هدف از این مطالعه 
بررسی چگونگی ایجاد، 
نگهداری و ایجاد تعامل 
ز بی نظیر مصرف کننده ا
طریق تجارب یکپارچه 

.والت دیزنی است
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.تاستراحتگاه جهانی والهت دیزنهی مهدلی بهرای ایجهاد و پهرورش تجربیهات هیجهان انگیز بها مشهتریان در ههر سهنی اسه
ود ارائهه مهی استراحتگاه جهانی والت دیزنی در هر نقطه تماس در طول سفر مشتری، تجربیات جادویی را به مشتریان خ

. دههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههد
.در ههههر تعهههاملی کهههه مصهههرف کننهههدگان بههها برنهههد دارنهههد، عناصهههر فهههانتزی و سهههرگرمی را در بهههر مهههی گیهههرد

این . ه شدندمیلیون بازدیدکننده پارک دیزنی، مشتریان بازگشتی یا تکراری تخمین زد157درصد از 70، 2019در سال 
.رده اسهتبه طور قابل توجهی نشان دهنده سطج وفاداری است که دیزنی در بین مشتریان یا طرفداران برند خود ایجاد ک

. بود2019بیشتر از شرکت هایی مانند اپل، مک دونالد، کوکاکولا و فیس بوک در سال مالی ( ٪18)تغییر ارزش یک ساله 
.است2020برند دیزنی قوی ترین برند رسانه ای جهان در سال 

بررسی علت وفاداری کاربران



وعده برند



برندی است که همواره به وعده های متفاوت خود دیزنی
متعهد بوده و به همین دلیل، همواره بیشتر و فراتر از انتظارات

در واقع همان طور که آلبرت چِنگ . مشتری ظاهر شده است
درباره ای بی سی گفته بود، شرکت فقط قصد وفای به عهد 

دیزنی . «بلکه می خواست مردم را کاملاً غافلگیر کند»نداشت، 
هدف خود را سرگرمی خانواده ها قرار داد و به تدریج آن را 

با توجه به این که شرکتی . به سطوح بالاتری منتقل کرد
مشتری محور و در فناوری خبره بود، از تمام مزایای تجهیزات 
ه آنلاین موجود استفاده کرد تا از مشتریانش بشنود که چگون

می تواند همین مسیر را ادامه دهد و فراتر از حد انتظار ظاهر 
یکی از آخرین ابزارهایی که ابداع کرد، چیزی بود به نام . شود

«پنل مادران والت دیزنی»

برندوعده

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA_%D8%AF%DB%8C%D8%B2%D9%86%DB%8C


شعار برند دیزنی
آنشعارردتجاریناماین.آنهاستبرنددیزنیبازاریابیاستراتژیقلب

.زمینرویمکانشادترین...استشدهمنعکسوشدهساخته

.تنیسآنهابهمربوطآنهاتجارینامکهکنندمیدرکوضوحبهآنها
میگونهچراآنها،بالقوهمشتریجامعهکهداردبستگیاینبهبیشتر
.کندمیصحبتآنهامورددرودارداحساسیچهآنهامورددربیند،

آیندهوفعلیروابطدهندهنشانآنهاتجارینامکهشوندمیمتوجهآنها
نهاآو.استخدماتشانباعاطفیارتباطبرقراریآنهاهدف.استآنها
«.دهندمیانجامخوبیبهراکاراین
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شعار اولیه و علت آن

لیناوبرای"زمینرویمکانترینخوشبخت"لنددیزنیشعار
تاحافتکالیفرنیاآناهیم،درپارککهزمانی،1955سالدربار
.شداستفادهشد،

دنکرمحصوربرایراهیعنوانبهدیزنیوالتخودتوسطاین
دربازدیدکنندگانمی خواستاوکهشگفتیوشادیاحساس
.شدساختهکنندتجربهپارک

هایکمپیندرمداومطوربهکهاستسال60ازبیششعاراین
یکچنانهموشودمیاستفادهلنددیزنیتبلیغاتیوبازاریابی
.استدیزنیبرندولنددیزنیبامرتبطنمادینعبارت



شعار برند دیزنی “If you can dream it, 

you can do it.”

“All our dreams can 

come true, if we have 

the courage to pursue 

them.”

“That's the real 

trouble with the 

world. Too many 

people grow up.”

نید، اگر بتوانید آن را تصور ک"
".می توانید انجامش دهید

همه رویاهای ما می توانند "
محقق شوند، اگر ما شجاعت 
دنبال کردن آنها را داشته 

".باشیم

.  مشکل واقعی دنیا همین است
«.افراد زیادیبزرگ می شوند
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شعار برند دیزنی

مکان هایی که در 
آن از شعارها 
تاستفاده شده اس

روی تابلوی 
ورودی پارک که 
به طور برجسته

به "عبارت 
شادترین مکان 
روی زمین خوش 

را نشان "آمدید
.می دهد

در قلعه زیبای 
خفته، که عبارت

شادترین مکان"
را با "روی زمین

حروف بزرگ در 
نمای جلویی آن 
.نشان می دهد

در ساختمان ها و 
سازه های مختلف 
در سراسر پارک، 
مانند ایستگاه 
ی، قطار خیابان اصل
شعار که تابلویی با

خوشحال ترین »
«  مکان روی زمین
در بالای ورودی 

.دارد

در جاذبه ها و 
سواری های 
مختلف، مانند 
It’s a Small 

World، که
ارت تابلویی با عب

شادترین مکان »
در « روی زمین

.بالای ورودی دارد

در اجناس مختلف
مانند تی شرت، 
ه کلاه و سوغاتی ک
در مغازه های 
پارک فروخته می
ه شود، این شعار ب
.چشم می خورد
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ماموریت برند دیزنی

.یابدمیپایانوآغازمخاطببرتمرکزباارتباطینقطههردیزنی،برندبا

متمرکزانمخاطببرکرد،ایجادکهموضوعیپارکتأسیسابتدایازبرند،اینبنیانگذاردیزنی،والت
.بود

:استزیرشرحبهدیزنیوالتشرکتماموریتبیانیه

ازهانجسراسردرمردمبهبخشیدنالهامورسانیاطلاعکردن،سرگرمدیزنیوالتشرکتماموریت
هاییفناوروخلاقذهننمادین،برندهایدهندهنشانکهاست،نظیربیسراییداستانقدرتطریق

.کندمیتبدیلجهانسرگرمیشرکتبرترینبهراماشرکتکهاستنوآورانه
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لوگوی برند دیزنی لند

علاوه بر این، او لوگوی شرکت را از طریق امضای 
دست نویس خود الهام بخشید که از آن زمان کاملاً 

این امر چگونگی .  بخشی از هویت برند دیزنی است
متقاعد شدن او در مورد موفقیت برند دیزنی را تقویت
می کند و همچنین نشان می دهد که تا چه حد او واقعاً 

این لوگو .  به کار خود فداکار و پرشور بوده است
همچنین حاوی قلعه ای با پس زمینه آبی است که به 

افسانه و داستان سرایی برای بچه ها اشاره دارد 
شاهزاده و شاهزاده خانم قبلاً در یک قلعه زندگی می )

علاوه بر این، تقریباً همه در جهان قبلاً نام (. کردند
.را شنیده اند"دیزنی"



محصولات برند



محصولات برند والت دیزنی

جوهره برند دیزنی در اصل همین 
ی ارتباط افراد با کودکی و یاداور

حس شادی و نشاط کودکی در 
ذهن مخاطب با استفاده از 

ی محصولات این برند است و دیزن
کان لند که از تخیلات و دنیای کود

وخاطرات کودکی آن ها ساخته 
.شده نمایانگر این موضوع است

از اسباب بازی گرفته تا تی شرت، 
اپلیکیشن، کتاب، وارد زندگی روزمره 

.خانواده ها و طرفداران می کند

shopDisneyپلتفرم تجارت الکترونیک 

و در پارک های دیزنی، خرده فروشان محلی 
و بین المللی، و همچنین مکان های 
.فروشگاه های دیزنی در سراسر جهان

این کسب وکار خانه تیم های کلاس جهانی 
محصولات، کارشناسان صدور مجوز و 

خرده فروشی، هنرمندان و داستان نویسان، 
و فن آورانی است که تخیل در سراسر 

جهان را الهام می بخشند

جوهره برند



هویت برند
یاولمحصطریقازشرکتشناسایینحوهشاملبرندیهربرندهویت
دیمتعدعناصربابرندیکخاص،طوربه.استشدهفروختهخدمات
میمشخصآنهاازترکیبییاخاصطرحنماد،لوگو،تجاری،ناممانند
بهمایلتیشرککهباشدداشتهراخدماتییاکالاهاشناساییقصدتاشود

بادبایتجارینامیککهدانیممی.استرقباازآنهاساختنمتمایز
از)نبودداشتنیدوستبودن،ماندنییادبهمانندمتعددیمعیارهای

انتقاللقابدیگریزبانبهآیا)انتقالقابلیت،(کنندگانمصرفطرف
در.ودشساخته(است؟یکسانمکانیهردربرندنامآیا)یعنی،(است؟
یاسالوالترخاصنامازمعروفشرکتاینناممثال،برایدیزنی،مورد
می"وپتخانوادگینام"راتجارینامچنینما:استشدهگرفتهدیزنی
.می شودتضمینتجارینامبودنخاطره انگیزبنابراین.نامیم



مدیا مارکت یا رسانه

خودمالکیتتحتمختلفهایشرکتگردآوریبارارسانهبازاردیزنی
.دراورد

دیریتمرافیلمتولیدکهاست«دیزنیوالتاستودیوی»بهمربوطاولبخش
.کندمی

زنیدیموضوعیپارک هایتمامازکهمی آید«استراحتگاه هاوپارک ها»سپس
.می کندمراقبت(...میامیدردیزنیدنیایپاریس،دیزنی لند)

اسبابکهداردتمرکز"دیزنیکنندگانمصرفمحصولات"رویبرسومبخش
.کندمیتولیدرادیزنیهایداراییتمامولباسبازی،

برنامه هایتمامیکهداردنام«دیزنیرسانه ایشبکه های»چهارمبخش
با«تیواینتراکدیزنی»دومبخشومی کندمدیریتراشرکتاینتلویزیونی

انه هایرسموبایل،اپلیکیشنوب سایت،)شرکتمجازیفعالیت هایبهاشاره
.(…واجتماعی



در مورد درک عناصر برند 
:(نام، لوگو، رنگ ها و موسیقی)

بنابراین فقط . شده استبزرگنی بنابراین وقتی یک کودک یا حتی یک بزرگسال و یک فرد مسن این لوگوی تاریخی را می بیند، همیشه به یاد فیلم هایی می افتد که با چه کسا
.می تواند با شادی، جادو، رویا، سرگرمی و سرگرمی مرتبط باشد

در . بسیار قابل تشخیص است "D"و  "W"نحوه نوشتن نیز با حروف بزرگ معروف . این نام شرکت و همچنین نام موسس شرکت است. سپس، نام والت دیزنی ظاهر می شود
.واقع امضای بنیانگذار است و به عنوان آرم نگهداری می شد

سیک دیزنی سپس موسیقی کلا. نشان دهنده هماهنگی و رویا است. پس زمینه آبی باعث راحتی مصرف کنندگان می شود، زیرا به آسمان و اقیانوس به طور همزمان اشاره دارد
"When you want upon a star" که بسیار آرام است و به راحتی می توان آن را حفظ کرد و در مورد تحقق رویاهای خود صحبت کرد.

.قلعه از همه مهمتر است، زیرا قلعه سیندرلا است، شاهزاده خانمی که هر دختر کوچک آرزو داشت باشد

.همه چیز در این معرفی از فیلم های دیزنی به رویا اشاره دارد و باعث می شود که ما لبخند بزنیم زیرا به خاطرات خوب اشاره دارد

.اطر دارندرا به خ« وقتی آرزو می کنی یک ستاره»همه لوگوی دیزنی را با قلعه اش، پس زمینه آبی و این موسیقی زیبا . این یکی از معروف ترین برندهای دنیاست



رده سنی مخاطب

ساله است و 12ساله تا 4هدف اصلی مربوط به کودکان 
سال 55تا 35هدف دوم عمدتاً شامل مردان و زنان بین 

.این تئوری است. است

در واقع، هدف آنها همه کسانی هستند که می خواهند به 
دوران کودکی برگردند تا دوباره با صراحت افسانه ها 

.زندگی کنند

اگر فقط بچه ها را هدف بگیری، »: خود والت دیزنی می گفت
به هر حال، بزرگسالان فقط بچه هایی هستند که . مرده ای

«.بزرگ شده اند



مانترا برند

مانترا برند چیست؟

ص که تعداد کمی از کلمات مرتبط با یک نام تجاری خا
آن را مشخص می کند و باعث منحصر به فرد و 
.  جذابیت برند برای مصرف کنندگان می شود
با بازاریابان باید در سی ثانیه و در بهترین حالت
اسفاده از این کلمات برند را توضیج دهند

-( جادویی: )در مورد دیزنی، این سه کلمه عبارتند از
.خانواده و سرگرمی

ده این زیر مجموعه در جوهره برند دیزنی تشکیل ش
.است

دانش برند یا آگاهی از برند

مصرفذهندرکهاستمختلفیچیزهایهمهدهندهنشانبرنددانش"
".شودمیمرتبطبرندباکنندگان

کهاستیباورهایوافکارتصاویر،احساسات،تجربیات،تمامیشاملبرنددانش
.کنندمیمرتبطبرندباکنندگانمصرف

قدمتدلیلبهبرنددانشاینکهگفتتوانمیدیزنیوالتشرکتمورددر
یرهغوتفریحیهایپارکها،فیلممانندمتعددهایفعالیتوتجربهبرند،
.استمتنوعبسیار



از استدیو تا دیزنی لند

با تمرکز بی وقفه بر روی مخاطبان هدف، این برند توانست
از یک استودیوی کارتون کوچک به شبکه های رسانه ای، 

استراحتگاه ها، تولید فیلم، تجارت، / پارک های موضوعی
. صدور مجوز، و اخیراً رسانه های تعاملی گسترش یابد

کل برند دیزنی با ایده ساده ایجاد تجربیات به یاد ماندنی برای 
نام تجاری دیزنی برای کل خانواده ایجاد . مخاطب ساخته شده است

والت دیزنی خواهان پارکی بود که . شد، نه فقط برای کودکان خردسال
.  والدین و فرزندان بتوانند به عنوان یک خانواده در آن تفریح کنند

مکانی که ". این الهام بخش دیدگاه او برای امپراتوری دیزنی بود
".با یکدیگر. والدین و فرزندان می توانند در آن تفریح کنند

تعدادودنیاسراسردرشهربازی14دیزنیشرکتامروزه
دیزنیوالتمانندشرکت هایی.داردتلویزیونیشبکه یزیادی

شرکتاینزیرمجموعه ینیزفیلملوکاسوپیکسارپیکچرز،
تولیدبرایسال90مدتبهدیزنیوالتشرکت.هستند

آثارتولیدشاهدهمچنانوکردفعالیتخانوادگیسرگرمی های
.هستیمشرکتاینازباکیفیتی



دیزنی لند با توجه به مدیریت دقیق و درست
استمرار در برگزاری کمپین های مختلف

محصولات متنوع
به روز بودن

انتخاب درست عناصر بصری
رفتار متناسب با برند و ارتباط درست با مخاطب
و به طور کلی برنامه ریزی حساب شده به این 

حجم از مخاطب رسید و جایگاه خود را در ذهن 
.مخاطب تثبیت کرد و برند موفقی را ساخته است



شماممنون از توجه 


