
برنامه ریزی تبلیغات



تبلیغاتیایسسهمؤمالیمدیرخواهیدمیاگریامیکنیدریزیبرنامهبزرگشرکتیدرتولیدیابازرگانیمدیریتشغلکسببرایاگر•

گسترشوایجادبایدکنید،آغازخودبرایراایحرفهیابپیوندیدکوچکیبازرگانیمؤسسهبهاستممکنمیکنیدفکراگریاشوید

.بیاموزیدراتبلیغاتوبازاریابیطرحهای

انتفاعیغیرسازمانیاشرکتارشدمدیرانورازانتهمبرابردرطرحآنازدفاعومکتوبطرحیتنظیممسئولشمامواردبیشتردر•

:بیاموزیدراگیریتصمیمبایدبمانیدباقیبالاردهمشاغلآنازیکیدرهمچنانبخواهیداگرو.هستیدخود

نساندرانجامبهروشومفروضموقعیتیدرموجودراههایمیانازراهبهترینانتخابروشراهبردی،هایگزینهشناساییروش

.راهبردیوراهکاریتصمیمات

راهتشخیصوخلقزممستلاساساًتبلیغاتیبرنامهتنظیمگیریتصمیموریزیبرنامهازاستعبارتتبلیغاتمدیراصلیهایفعالیت•

.استجایگزینهای

تبلیغات رای  ب گیری  و تصمیم  ریزی  رنامه  ب



،اههزینهمختلفسطوحشاملاستممکنجایگزینراههایاین.•

بهمربوطهایگزینهانواعوراهبردی،امکاناتیااهدافانواع

.باشدایرسانهانتخابهایوآگهیمتنتهیه

وولمعقجایگزینراههایشناسایی،ریزیبرنامهبنیاداصلدر•

یمتصمآنبراساسبتوانکهاستایمجموعهبهآنهاتبدیل

.کردگیری
عواملنمهمتریتبلیغاتطرحوبازاریابیبرنامهموقعیتتحلیل•

.اندداخلی

:ازاندعبارتتبلیغاتریزیبرنامهمرحلهسه

هدفبازارشناساییواهدافتعیین•

پیام؛راهکارهایوراهبرد•

رسانهراهکارهایوراهبرد•

.دبگیرتئنشبازاریابیکلیبرنامهازبایدتبلیغاتطرح

برنامه ریزی تبلیغات



نمودار چارچوب برنامه ریزی و تصمیم گیری برای تبلیغات

فرآیند متقاعد 

ارتباطات/سازی

تحلیل موقعیت

یبرنامه بازاریاب

طرح تبلیغات

اجرا

رقباتحلیل بازار و تحلیل

-ینیروی انسان-نقش تبلیغات
روابط عمومی-آگهی-قیمت

اهتعیین جایگ-تعیین اجزا-اهداف
استراتژی و تاکتیک های پیام

استراتژی و تاکتیک های رسانه

موسسات تسهیل کننده
موانع اجتمایی و قانونی



ریزی رنامه  ب چارچوب 

یقدقتحلیلباگیری،تصمیموریزیبرنامهفرایند

جادایوشودمیمواجهآنباکنندهتبلیغکهموقعیتی

شاملبازاریابیراهبرد.شودمیآغازبازاریاییراهبرد

یفتوصنیزوشرکتاهدافودورآیندهدربارهبینشی

درمیخواهدشرکتکهاستخاصیراهبردیموضوع

.کنداتخاذبازاردرآیندهسالهای



یابی ر ا ز ا ب اهبرد  ر یجاد  ا

ویبررسوموقعیتتحلیلبابایدبازاریابیراهبردایجاد

موقعیتیدرکهایداخلیوخارجیعواملتمامجامعتحلیل

ارزیابیشاملتحلیلاین.شودآغازکنندمیعملخاص

لیلتح»اصطلاحبهیاـفرصتهاوتهدیدهاوضعفهاقدرتها،

Swot»نایبهمواردازبسیاریدر.استنظرموردشرکتدر

شرکت،هتجربوفعالیتتاریخچهبهاتکابرعلاوهکهمعناست

.گرفتخواهدصورتنیزایتازهتحقیقیمطالعات



تحلیل موقعیت

هدربارمتعددیومناسبریزیبرنامهراهنماهای•
وییمبگکهبسهمین.استموجودموقعیتتحلیل
هایبرنامهتمامزیربنایعموماً موقعیتتحلیل

.استتبلیغاتیطرحهرشالودهومترقیبازاریابی

رنظدرباموقعیتتحلیلمواردازبسیاریدر•
ویردگمیصورتتولیدخطباشرکتکلگرفتن

اریخچهتکهاستپرسشدههاپاسخیافتنمستلزم
حلیلت،بندیبسته،گذاریقیمت،،توزیعمحصول
تحلیلآنکهبا.شودمیشاملرارقباومصرف

زءجدواست،زیادیبخشهایشاملدرستموقعیت
وهکنندمصرفتقاضایساختاروماهیتآناصلی

.استرقابتماهیت

.تاستحقیقنوعیمستلزمهموارهموقعیتتحلیل•
اصلیاماقدگیری،تصمیموتبلیغاتریزیبرنامهبرای

تریعوسعبارتبهیابازارتحلیلبهمربوطتحقیقی
یایدهاخدمات،محصول،بامشتریرفتارانگیزهتحلیل

.شودتبلیغاستقرارکهاستیئشی

تجربهیم،سلعقلبرمبتنیتواندمیموقعیتتحلیل•
بازاراماباشدگروهذاتیخلاقانهتواناییهاییا،مدیریتی

ابتنهارا-فعلیموقعیت–محیطیشرایطوموجود
ینچن.کردارزیابیشایستهطوربهمیتوانتحقیق

ونآمؤسساتوشرکتتحقیقیاقداماتازتحقیقی
طریقازیاومیشودحاصلفرعیاطلاعاتیمنابع

.آیدمیدستبهتحقیقاتمجریان



عناوین و پرسشهای مطرح در تحلیل موقعیت



تقاضا ماهیت 

.دهیدشرحرااقداماتورفتاریالگوهایاصلیانواعکنند؟میآغازراموجودخدماتیامحصولاتخریدچگونه(صنعتیومصرفی)خریدارانحاضر،حالدر

نظرموردصنعتیمنابعیامیشودخریدآنهاازکهفروشگاههاییتعداد•

اطلاعاتبرایعلنیوجویجستمیزان•

آنبهوفاداریوتجاریعلامتشناختمیزان•

فروشمحلیاخانهتجاریعلامتجایگاهبهمربوطتصمیم•

موجوددانشوآگاهیسطحومحصولاطلاعاتمنابع•

غیره؟وخریدکمیتهخرید،هنمایندکودک،بزرگسال،-زن.مرد–خردمیرامحصولکهکسی•

(شیرینیبرابردررایانه)گروهییافردیتصمیم•

گذارد؟میتأثیرگیرندهتصمیمبرکسیچه•

(جدیدیااتفاقی،تکراریخریدموقعیت)گیریتصمیمفرایندزمان•

(کارائیببهسفربرابردرسرسنجاق)خریدشوقیاشخصیدرگیری،خریدارتمایل•

(مورنگبرابردرمداد،برآهنارهتیغهبرابردرتخصصیدستگاههای)کممتوسطزیادخریدپیامدقطعیتعدمیاخطر•

(نولباسبرابردربرقیمته)شناختیروانملاحظاتبرابردرکارکردیملاحظات•

(ناهارخوریاتاقوسایلبرابردرآدامس)مصرفزمانمدت•



عناوین و پرسشهای مطرح در تحلیل موقعیت

معیارهاد؟کرتقسیممتعددمتجانسگروههایبه«خریدروش»و«خواسته»براساسدارمعنیایگونهبهرابازارمیتوانآیا

سن•

خانوادگیزندگیچرخه•

جغرافیاییمکان•

وزنسبککاربرانبرابردروزنسنگینکاربران•

خریدفرایندماهیت•

محصولکاربرد•

تقاضامیزان

بود؟خواهدچگونهآیندهدرواستحدچهدر(دلاربراساسواحدها)بازاروسعتاکنونهم•

است؟اندازهچه(دلاربرحسبوواحدها)انتخابیتقاضایگرایشهایوبازارفعلیسهم•

آن؟اجزایبراساسیاشودبررسیکلیطوربهمذکوربازاراستبهترآیا•



عناوین و پرسشهای مطرح در تحلیل موقعیت

رقابتماهیت

است؟چگونهرقابتآتیوفعلیساختار•

(2000برابردر5)رقباتعداد•

بازارسهام•

مالیمنابع•

تولیدمهارت هایومنابع•

بازاریابیمهارتهایومنابع•

هستند؟ناموفقیاموفقچراآنهاچیست؟دیرینرقبایفعلیبازاریابیهایبرنامه•

دارد؟وجوددیگررقیبیبرایفرصتیآیا•

کنیممیتهیهاحتمالاً هکرامختلفیبازاریابیهایبرنامهمیتوانندآنهاآیادهند؟صورتیفتلابرایرااقداماتیچهرقباکنیدمیبینیپیش•
کنند؟خنثی



عناوین و پرسشهای مطرح در تحلیل موقعیت

محیطهوایوحال

اند؟کدامتکنولوژیکیواقتصادیسیاسیاجتماعیمطرحگرایشهای

مشکلیاندمیکنایجادفرصتگرایشهااینآیامیکنید؟ارزیابیچگونهراگرایشهااین
آفرینند؟می

محصولزندگیچرخهمرحله

است؟زندگیچرخهازمرحلهکدامدرمحصول

دربارهیمشتردانشی(پیرتر؟یااستترمقبولجوانتر)چیست؟محصولواقعیسن
است؟حدچهتامحصول

کند؟مییاریراشمازندگیچرخهمرحلهارزیاییدربازارویژگیهایازیککدام

صنعتساختارهزینه

میزانچهتربیشبازدهآوردندستبهبرایاضافییاجانبیهزینهبندیترکیبومیزان
است؟



عناوین و پرسشهای مطرح در تحلیل موقعیت

شرکتهایمهارت

درنماندباقیجهتضروریفعالیتهایدادنانجامبرایماآیا
برخورداریم؟تجربهومهارتازحرفهاین

بازاریاییهایمهارت•

یتولیدهایمهارت•

مدیریتیهایمهارت•

مالیهایمهارت•

ایتوسعهوتحقیقیهایمهارت•

است؟چگونهرقباهایمهارتبامقایسهدرماهایمهارت•

.استهمبهنزدیکتولیدمانمهارتهای•

.استهمبهنزدیکمانیببازاریامهارتهای•



عناوین و پرسشهای مطرح در تحلیل موقعیت

شرکتمالیهایمهارت

اریاییازببرنامهیکازپشتیبانیبرایهاییسرمایهماآیا.
داریم؟اختیاردرآمدکار

مادسترسدرزمانچهواندآمدهکجاازهایسرمایهاین
بود؟خواهند



ازار ب تحلیل مصرف کننده و 

هربازارمجموعبررسیبامعمولاًراموقعیتتحلیل
:نندکمیآغازشودمیتبلیغکههدفیباخدماتومحصول

جودو،جغرافیاییتوزیعفصل،آنرشدمیزانبازار،اندازه
نارکدربازارهایویژگیتمامومختلفبخشهایاحتمالی

هم

وآماریگرایشهااینمجموعهدلایلدرکهمهاینبا
وبرخوردهابایدتحلیلگر.استمهمبسیاربازاری

هایگروهمواردبعضیدریاکنندهمصرفافرادرفتارهای
.بشناسدوکندبررسیراگیرندهتصمیم



انواع تحلیل
شد ا ب ر  ی ز د  ر ا و م ل  ی ل ح ت ل  م شا د  ی ا ب  ً ولا م ع م ت  ی ع ق و م ل  ی ل ح ت



اشدتحلیل موقعیت معمولاً باید شامل تحلیل موارد زیر ب تحلیل رقابت

انواع تحلیل

برخوردارآنازحاضرحالدربررسیموردتجاریمارککهسهمی

اینگرایشآنرقبایسهمباشدمتداولیتجاریمارکاگراست

ردموتجاریمارککهبازاریسهممیزانگرایشهاایندلیل،سهمها

بموجرقباازیککداماینکهوداردراآنبهدستیابیامکاننظر

ضعفوقدرتازبایدریزطرح.شدخواهندمذکورسهمافزایش

تاریخچهورقیبمختلفهایشرکتبازاریابیوتولیدی،مالینسبی

راگ.باشدآگاهمحصولاتازدستهاینمورددررقبااهدافواقدامات

جاری،تمارککهکنیمواقعیتایناعلامصرفراتبلیغاتسرمایه

ایدفواینداشتنمدعینیزرقبایمانبیشکداردمطلوبیفواید

ازم،هستیآنپیدرکهراایتجاریبرتریبنابراینوشدخواهند

.بردخواهندمیان

تحتاًشدیدتبلیغاتبرایگیریتصمیموریزیبرنامه

آنبانندگانکتبلیغکهاسترقابتیموقعیتورقابتتأثیر

درهکاستگذارتأثیرچنانرقابتعامل.شوندمیمواجه

اوینعنوریزیبرنامهوگیریتصمیمفرایندمراحلتمام

.شددخواهتلقیمهممیشودمطرحمقالهایندرکهمختلفی

هایشهنقمستلزمکهبازارساختارتحلیلازنوعیدرمثلاً

راکیادنسبیجایگاهکهمیشودتلاشاستبازارادراکی

.شودمشخصتجاریمارکهای



طرح بازاریابی

انجامشاملیبازاریابطرح.گیردمیصورتبازاریابیطرحکلیشرایطدرآندربارهگیریتصمیموتبلیغاتریزیبرنامه

اعلامشاملیبازاریابطرح.استتولیدخطباگیریتصمیمخاصواحدباشرکتکلبرایکنترلواجراریزی،برنامهوظایف

.کندمیتشریحاهدافآنبهرسیدنبرایراخاصیراهکارهایوراهبردهاواستبازاریابیاهداف

ناساییشراسانیخدمتاینروشنیزوکندرسانیخدماتآنهابهسازماناستقرارکهرابخشهاییبایدبازاریابیاهداف

بهکهییغذاهابهشاغلزنانومرداننیازمانند.شودمیمتمرکزآنبرشرکتکهکنندهمصرفهایخواستهونیازها.کند

میتواندازمانسکهداردوجودمتعددیبازاریابیابزارهای.شودمیتحلیلوشناساییبازاریابیطرحدرمیشوندآمادهسادگی

محصول،شاملهکبازاریابیترکیباصلیعاملچهار»بامردماغلب.کنداستفادهاشبازاریاییاهدافبهدستیابیبرایآنهااز

.آشناینددستتبلیغومکانقیمت،



ریابی ا ز ا ب طرح 

خاصیتهایفرصیامشکلاتبرمبتنیبایدبازاریابیطرحمیکندمشخصرااینهاازیکهربرایلازمراهکارهایوراهبردبازاریاییطرح

ایجادوبازاریابیبودجهتخصیصطریقازبایدطرحاین.شودمیآشکاربحثموردتجاریمارکموقعیتتحلیلطریقازکهباشد

.گیردانجامبازاریاییترکیبمختلفاجزایبرایخاصطرحهای

کلازمقدارچهآنهاازکیهرکنندمیتعیینکهباشدعاملیایجادبایدفرصتهایامشکلاتبهتوجهبابازاریابیترکیبمختلفاجزایتأثیر

ترکیبایناجزایمامتدربیشترسرمایهنهاییارزشکهشودتقسیمنحویبهبودجهکهاستاینعاقلانه.میکنددریافترابازاریابیبودجه

بهبایدتبلیغاتهبودجارزیابیدربنابراین.شودحاصلآنازبیشتریفروشحجمکهیابدانتقالجاییبهبایدسرمایه:شوداندازهیکبه

محصولاصلاحیاتوزیعصرفکهباشدایسرمایهمیزانازمفیدتربایدمیشودتبلیغاتصرفکهایفزایندهسرمایهمیزانکهداشتخاطر

تنظیمبرایاطاتارتبآمیزهوبازاریابیآمیزهعناصرتلفیقبودجه،تخصیصدربارهگیریتصمیممحضبه.میشودقیمتکاهشحتییا

.استضروریبازاریابیوتبلیغاتیموفقطرحهای



فرایند متقاعد سازی و  تباطات  ر ا

ایبرریزیبرنامهدرکهعاملیمهمترینبازاریابی،طرحبرعلاوه

وتارتباطافرایندشناختگیرد،قرارتوجهموردبایدتبلیغات

عملکردچگونگیوتبلیغاتاثراتدربارهآنکهبا.استمتقاعدسازی

بهوجهتاستشدهنوشتهنیززیادیمطالبوشدهفراوانیتحقیقآن

وعموضاینبرایچندانیقطعیپاسخهایکهدارداهمیتنکتهاین

عملکردچگونگیبهمربوطهاینظریهتعدادشاید.نداردوجود

کنندمیارکتبلیغاتعرصهدرکهباشدافرادیتعدادمعادلاتیغتبل

بهتوجه.نداردوجوداینجادرهانظریهاینتمامتشریحامکانو

راحیطدراغلب.کندمیعملآنهابراساستبلیغاتکهفرایندهایی

میحداکثربهراکنندهمصرفبرتبلیغاتتأثیرکهطرحهاییتبلیغات

.استارزشبابسیاررسانند،



تبلیغی تباطی  ر ا سیستم 

منبع تبلیغ

پیام

دریافت کننده

مقصد

چهارواستدریافتفرایندشاملهموارهتبلیغیارتباطات
.نندهکدریافتوارتباطیمجرا،پیام،منبع:ازاندعبارتعامل

وستاندوباصحبتباکنندهدریافتاوقاتبعضیعلاوه،به
عنواین.میشودارتباطیمنبعبهتبدیلخودمعاشران
عاملاتتمستلزمومیشودخواندهشفاهیارتباطاتارتباطات
یرتأثبهمربوطمهمهایایدهونفرچندیادومیاناجتماعی

.استاطلاعاتانتشاروگروه



تبلیغات تباطی  ر ا اجزای 

آنازپیامهکاستاینقطهتبلیغیارتباطسیستمدرپیاممنبع
وجودغاتتبلیعرصهدر«منابع»ازمختلفیانواع.میگیردتئنش

طتوسمحصولمعرفیازاندعبارتآنازهایینمونهکهدارند
مانندمنبعاثراتمختلفابعادخاصتجاریمارکشرکت،

ریگیتصمیمدرموارداین.دهدمینشانراجذابیتواعتبار
آشکاریاهمیتتبلیغیپیامانتقالمجرایوروشبهتریندرباره
.دارند

کنندهتدریافبهرامنبعکهمیشودمنتقلمجراییطریقازپیام
کهاستیتبلیغارتباطهایسیستمازیکیمجرامیسازدمتصل

لهمج،روزنامهتلویزیونرادیومانندرسانهنوعچندیایکاز
.شودمیلتشکیغیرهوفروشمکاندرمعرفیتبلیغات،تابلوی



کنندهدریافت

مییزنهدفمخاطب»راکنندهدریافتتبلیغیارتباطاتسیستمدر

سیمتقچارچوبدرتوانمیراپیامکنندهدریافتبنابراین.نامند

یشناختجمعیتاطلاعاتنظرموردمنافعزندگیسبکمتغیرهای

افتدریدخالتشاید.کردتوصیفدیگرمواردومخاطبانبهمربوط

پردازشیا/ووجوجستبهویتمایلمیزانوتولیددرکننده

پیامکنندهدریافتویژگیهای.باشدتوجهموردخاصطوربهاطلاعات

رکدمبنای–اجتماعیوشناختیروانشناختی،جمعیتهایویژگی

.آوردمیوجودبهرابازارفرایندهایوسازیمتقاعدارتباطات



مقصد

مقصدهبراپیامشفاهیارتباطاتجریانبهورودبااولکنندهدریافت
میشودموقتیمنبعبهتبدیلکنندهدریافتسپس.کندمی منتقلنهایی

کهورطهمان.دیگرایکنندهدریافتبهمیشودتبدیلنیزمقصدو
مهمیبخشندمیتواتبلیغاتازحاصلشفاهیارتباطشد،گفتهترپیش

شفاهیاطارتبنبودکهاستاینواقعیت.باشدتبلیغاتیفعالیتاز
شفاهیطارتباتنها.باشدبارفاجعهمحصولاتازبعضیبرایمیتواند

مخاطبانازبخشینهاییرفتاربرتأثیروجامعیتاعتبار،واجدکهاست
حتی.گیزدبرانراشفاهیارتباطتواندمیعملاًتبلیغاتعلاوه،به.است
ومناسبتازآگاهیشود،شفاهیارتباطبرانگیختنباعثنتواندوقتی

پیامهرکهتداشیادبهبایدالبته.باشدمفیدبسیارتواندمیآنقدرت
.باشدتهداشکنندهدریافتبرمختلفیتأثیراتمیتواندتبلیغی



کننده دریافت  ر  ب پیام  ثر  ا

.هنجارهای گروهی به وجود آورد

.باعث تسریع در رفتار شود

.باعث ایجاد یا تغییر یک تصویر یا شخصیت شود

.بین یک مارک تجاری و احساسات و عواطف افراد ارتباط برقرار کنند

باعث ایجاد آگاهی شود. 

. باعث انتقال اطلاعات درباره خصایص و فواید محصولات شود



تبلیغات در معرض  ر گرفتن  ا قر لگوی  ا

.بینجامدآنابآشناییاحساسبهوشودتجاریمارکدربارهآگاهیایجادباعثتواندمیتبلیغاتمعرضدرگرفتنقرارآنکهنخست.•

.داردوجودتبلیغاتبــرمبتنیمذکورفوایدکهخصایصیوموردنظرتجاریمارکفوایدبهمربوطاطلاعاتکسبامکان•

یانظردمورتجاریمارکومخاطبمیانآناثربرکهآوردوجودبهمخاطبدراحساساتیمیتواندتبلیغاتکهاستاینسومنکته•
.شودبرقرارپیوندآنمصرف

اغلبکهودشمنجرتجاریمارکازتصویریخلقبهاجراییمختلفابزارهایوسخنگوانتخابطریقازتواندمیتبلیغاتآنکه،چهارم•
.میشودخواندهتجاریمارکشخصیت»

نخبگانیاویهمتایانتوجهموردموردنظرتجاریمالککهآوردوجودبهکنندهمصرفدررااحساساینتواندمیتبلیغاتآنکهپنجم•
نظربهزرومداغلبتجاریمارکهایومحصولاتکهاستگونهاین.استآنهاستازتقلیدبهمایلکنندهمصرفکههاییگروهوافراد

.میرسند

بعضیدر.شودمیدخریمشوقخودنوبهبهنیزاینکهکنندایجادتجاریمارکبهنسبتمطلوبیتوجهبانگرشتوانندمیاثرپنجاین•
بهبرایکنندهصرفماحتمالیدلایلبردنبینازبابایادآوریبرایاینکتهکردنفراهمبامستقیماًکهکردخواهدسعیکنندهتبلیغموارد
.شودمحصولخریدبهمخاطبانبرانگیختنباعث،خریدانداختنتأخیر



رتباطی ا لگوی  ا

قرار گرفتن در معرض تبلیغات

ریآگاهی و آشنایی با علامت تجا

ریتجاعلامتخصایصبهمربوطاطلاعات

اریتجشخصیتتصویرایجاد

رییاداوری یا ترغیب به آزمودن علامت تجا

روهگهنجارهایونخبگانهمتایان،وتجاریعلامتمیانپیوندایجاد

اریایجاد ارتباط بین احساسات و علامت تج

طرز برخورد با علامت تجاری رفتار خرید



تبلیغات طرح 

دربارهگیریمیمتصوریزیبرنامه.شودتنظیمآندرتبلیغاتنقشارزیابیوبازاریابیکلیطرحایجادباهمزمانبایدتبلیغاتطرح•
بلیغاتیتطرحهرایرسانهراهکارهایوراهبردوپیامراهکاروراهبردمقاصدواهدافانتخاب:استمتمرکزمهمتکلیفسهبرتبلیغات

ایجاد،لیغاتتبمدیریتکلیهدف.استاصلیاجزایاینازیکهربامرتبطتعهداتوتصمیمات،ریزیبرنامهکنندهمنعکسکمدست
انتخاببهگیرییمتصم.استجایگزینهایراهتعیینوتولیدمستلزمفرایند،یکمثابهبهریزیبرنامهاستتبلیغیطرحکنترلواجرا

.داردارتباطجایگزینبهترین

در.ستاجاریطرحدربنیادیتغییراتاعمالضرورتبررسیوشدهانجامکارهایمرورشاملتحلیلشدهتثبیتمحصولاتمورددر•
بنیادیتفکرزممستلطرحجوانبازیکهروکندشروعکلییادداشتیبااساساًاستممکنمدیراند،آمدهبازاربهتازهکهمحصولاتیمورد

.استبلیغیتوایرسانهجدیدراهبردهایوتبلیغاتیجدیدکاملاًاهدافتعیینو،تازهتحقیقاتازحاصلاطلاعاتازفراوانیمیزان،جدید

بهتوجهباراگزینجایتبلیغهاینسخهبایدسپس.کردتعیینوارزیابیرابازارمقصدواهدافبرمبتنیجایگزینراههایابتداازباید•
درکهآیندیمدرتبلیغیاقدامیشکلبهمرحلهایندرشدهاتخاذتصمیمات.کردتحلیلوایجادپیامراهکارهایاجراو(پیام)راهبردمتن

مصرفیمایهسرمیزانمورددربایدودارنددقیقتحلیلوتعیینبهنیازایرسانههایجایگزینسرانجام،.میگیردانجامخاصموقعیتی
ریگیتصمیموریزیبرنامهمواردازیکهردر.شودگرفتهتصمیم(ایرسانهراهکارهای)سرمایهآنمصرفجایوایرسانهراهبرد
.استدخیلعاملی



و مقصد اهداف  نتخاب  ا

میفراهمیگیرتصمیمبرایمفیدیمعیارهایکهاستهدفیعملیاتیهدف.استعملیاتیاهدافتنظیممدیریتیطرحهراصلیوجه•
.کندمیعملارتباطیمهمابزارمثابهبهومیآوردوجودبهعملکردسنجشبرایاستانداردهاییکند،

رااهدافتوانمیگاهی.کنندمیمحققراعملیاتیهدفیتحققآنهاهمهکهکردتدوینمختلفیطرقبهمیتوانراتبلیغاتاهداف•
ازحالاینبا.رندآومیفراهمتبلیغاتعملکردبرایفهمقابلومسلمنشانیزیرااندمطلوبمقاصداین.کردتنظیمفروشمقاصدبراساس

متغیرهایاسبراساهدافتعیینموارداغلبدربگذارند،فروشبرمهماثریتوانندمیرقباکنشهایوبازاریابیمتغیرهایسایرکهآنجا
.استضروریآنبرابردررفتارشانوآندربارهمردمتصورتجاری،مارکدربارهآگاهیمانندـدخیل

میتوانرا(مارک)یتجارعلامتازآگاهیچشمگیرافزایشبنابراین.استترمستقیمصریحتبلیغاتودخیلمتغیرهایاینمیانپیوند•
وآنهابینبایدلدخیمتغیرهایازاستفادهتوجیهبرای.استکمتعدادشانکهداردوجودنیزدیگریممکنعلل.دانستمرتبطتبلیغاتبا

.شودبرقرارپیوندآنهاازناشیفروش

اززیادیتعداددادنقرارهدفموارد،اغلبدر.استموردنظرمخاطبدربارهمنضبطودقیقتوصیفیعرضههدفازمهمیبخش•
.دانبالقوهمشتریمردمهمهکهاستاینضمنیاستدلالهایازیکیاست؛انگیزوسوسهکاریتبلیغاتعرضهبرایمخاطبان

کسیرایبدیگرکهمیشودساختهجذابچنانناچارباشد،مخاطبانازکثیریجمعآنهدفکهتبلیغاتیکهاستایندراصلیخطر•
برانگیزانندهومناسبهایآگهیتهیهکهشودساختهتریگزیدهگروههایبرایتبلیغاتاستبهتر.بودخواهداثربیونداردایفایده
گرفتننظردرابرامختلفیتبلیغیاقداماتتوانمی.شودمحدوداقدامیاهدفیکبهکنندهتبلیغنیستلازم.استترآسانآنهابرای

.رساندانجامبههدفچندیناساسبرراواحدیتبلیغیاقداممیتوانیاودادصورتبازارمختلفبخشهای



پیام اهکارهای  ر و  اهبردها  ر

شخصیتعموم،نظرایا،مزذکرباکاراین.بگیردتصمیمباشدچیزیچهبیانگرتبلیغاستقرارکهموردایندربایدتبلیغاتمدیرآنکهنخست•
.نامیممیپیامراهبردرااینما.میگیردصورتکنشمحتوایباتجاریمارک

اجرایی،صمیماتتاینبگیریمتصمیممحتواآنانتقالراههایمؤثرترینوبهترینمورددربایدتبلیغمحتوایمورددرگیریتصمیممحضبه•
چیزیهمانآنآرایهوبصریاطلاعات،آگهیمتنانتخابولحنهاسایرباترسبهآمیختهباآمیزطنزهایلحنازاستفادهسخنگو،انتخابمانند

.میشوندخواندهپیامراهکارهایکههستند

.نیستمیسردیگریچیزهیچآنبدونزیراکندجلبخودبهراتوجهکهاستتبلیغیطراحی،راهبردیاهدافاولینازیکی•

راهازکنترلاهدستگهایدکمهازیکیفشردنباتنهاتوانندمیمشتریانومیکنندرقابتهمباتوجهجلببرایتبلیغهزارانکهدورانیدر•
مادرککهستاصادقمطالبیمورددرویژهبهنکتهاینکرد؟توجهجلبنحوبهترینبهتوانمیطورچهدهندتغییرراتلویزیونیکانالهایدوره

.میدهندبسطرفتارتغییرورفتارهایادگیری،ازرا

گویندگانقوتوعفضنقاطبهتوجه.کردتأکیدصفاتومنافعکدامبربایدکهاستنکتهایندربارهگیریتصمیمروشبربخشاینتمرکز•
.استمهممیکنندعملترمناسبآنهادرمذکورتبلیغاتاحتمالاًکهتبلیغیموقعیتهایانواعومختلف

ومحتوانجام،سرا.استمهمنیزذهنانحرافروشهایوتطبیقیتبلیغاتطنز،ترس،ازاستفادهچونمواردیومتنقالبولحن»دربارهبررسی•
تصمیمشدخواهدهاستفادنهاییتبلیغومتنیارویکردکدامازکهاینمورددربایدفرایند،اینطی.شودتبدیلموردنظرتبلیغاتبهبایدلحن

.شودگرفته

رادیو،،نتلویزیوچاپی،اصلیهایرسانهدرتبلیغمتننگارشاصولدربارۀموجوددانشبررسی،پیامراهکارهایبهتوجهدیگراتکناز•
.استتصویریومحیطیتبلیغات



اهبرد رسانه ای ر و  اهکارها  ر

مربوطبلیغاتیتآگهیهایمتنآزمودنوایجادبرایبودجهتخصیصمیزانبهکهپردازدمیتصمیماتیبهعموماً پیامراهبردکهحالیدر•
شاملایسانهرراهکارهایداردربطتبلیغاتیفعالیتکلبرایرسانهمصرفیبودجهمیزانمورددرگیریتصمیمبهرسانهراهبرداست

.استخاصایرسانهانتخابدربارهگیریتصمیم

کلیقواعدیازلباغآنکهبا.داردپیوندمقصدواهدافانتخاببهمربوطتصمیماتبامستقیماًتبلیغاتیبودجهمورددرگیریتصمیم•
کهکاریدقیقمشخصاتذکربادخیلقواعدترینمنطقیشودمیپیرویتبلیغاتبرایمصرفیبودجهمیزانمورددرگیریتصمیمبرای

ومیزانتوانبکهاستاینشودانجامبایدکهکاریمیشودشروعلازممالیمنابعنیزودهدصورتراآنتبلیغاتطریقازمیخواهدمؤسسه
.کردتعیینواقعاًراشودتبلیغاتصرفاستقرارکهایسرمایهمیزانـــفعالیتماهیت

ابزارتواندیگرعامل.هستندتبلیغاتهدفکهاستمخاطبانیباآنتناسبمیزانووسیلهنوعرسانهانتخابدرمهمازعواملیکی•
.شودممکنرقابتهوایوحالوزمینهایجادباشایدکهاستتبلیغاتتأثیروارتقاءدرایرسانه

یموجودبهرابازاریایینهاییطرحکههاستآگهیمتنواهدافبهمربوطهایحوزهسایرورسانهحوزهدرشدهاتخاذتصمیمات•
هبردراوراهکارهاهدفهایگروهواهدافعاملســههـربایـدتبلیغیطرحهایکهاستاینکنیمتأکیدآنبرمایلیمکهچیزی.آورد
.داشتخواهدتفاوتحوزههردرشدهاتخادتصمیماتنوعبهبستهایــنودهدقرارتوجهموردرارسانهراهبردوراهکارهاوپیام

شوند،میمواجهاآنهباکنندگانتبلیغکهایمحیطیموقعیتهایوخارجیعواملتفاوتازعمدتاًتبلیغاتیهایطرحمیاندرونیتفاوتهای
ضروریرسیابریزیبرنامهفرایندطیآنهاعمیقتحلیلومیدهدشکلتبلیغیطرحبهمختلفطرقبهخارجیعواملاین.گیردمیریشه
.است



کننده مؤسسات تسهیل 

نوعچنددبدانبایداساساً کنندهتبلیغموقعیتتحلیلدیدگاهاز•
عرضهمیتوانندکهخدماتیماهیتوداردوجودکنندهتسهیلمؤسسه

محلیاتتبلیغاغلبمثلاًریزی،برنامهدیدگاهاز.استچگونهکنند
صورتتحقیقاتمجریانیاتبلیغاتیمؤسساترسانیخدمتبدون

وؤسساتمبااستممکنملیکنندگانتبلیغدیگرسویاز.گیردمی
دریکهرکهباشندبستهداردقرارمختلفیتحقیقاتمجریان
ندچازکهباشندتولیدخطیکدرتجاریمارکچندیایکخدمات
.استشدهتشکیلمحصول

میانازشگزینمستلزمتبلیغاتبهمربوطتصمیماتازبسیاری•
.استکنندهتسهیلمؤسسات

برگزید؟بایدراتبلیغاتیمؤسساتازیککدام•

کرد؟استفادهبایدایرسانهچهاز•

بقیهازبهترتبلیغیخدماتکنندهتأمینکدامخاصموقعیتدر•
است؟



و جهانی قانونی  اجتماعی،  عوامل 

ع قـانونی در تولید تبلیغات ویژه موانـ. عامل خارجی نهایی در چارچوب برنامه ریزی شامل عوامل محیطی ـ اجتماعی، قانونی و جهانی است•
ار میتـوان با این حـال در اغلـب مـوارد دشـو. بر اساس قانون، تبلیغات گمراه کننده ممنوع است. خاصی وجود دارد که باید به آنها توجه کرد

برای محافظـت در . ندتعیین کرد که چه چیز گمراه کننده است، زیرا افراد مختلف ممکن است برداشتهای مختلفی از تبلیغی واحد داشته باش
. رو به رشد استبه علاوه، نص و روح قوانین مربوط به تبلیغات گمراه کننده به سرعت. برابر فریب، انواع برداشت ها را باید در نظر گرفت

امـا چنـین . ه باشندتهیه تبلیغات بی محتواست که گنگ باشند و اطلاعات چندانی نداشت،اطلاع از این تحولات کار کمی نیست یک راه حل•
اجتماعی تبلیـغ رویکردی نه تنها موجب عرضه تبلیغی نامؤثر میشود بلکه با کاهش میزان اطلاعات مفیدی که به جامعه عرضه می کند ارزش

. را به حداقل می رساند

ی و اخلاقی اسـت بنابراین تبلیغ کننده ای که در صدد فراهم کردن اطلاعات خاص و مرتبط است باید از آنچه موجب فریب به مفهوم قانون•
.آگاه باشدو نیز از سایر وجوه



ممنون از توجه شما


